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CONDICOES DE RESERVA

0s termos e condides de reserva abaixo descritos formanm a base do seu contrato. Todas as reservas regem-se pelas mesmas condicdes. A reserva que realizar connosco
constituird a celebragdo de um contrato coma Royal Caribbean Cruises Ldt que também usa “RCL Cruises Ldt.". Assumiremos, assim, ambos como Partes deste Contrato, as
obrigagdes legais constantes infra, de forma a obter os resultados aqui previstos.

Favor notar: Se reservar com a Royal Caribbean Intemational através de uma agéncia de Viagens, as condicdes de reserva dessa agéncia organizadora aplicar-se-go o seu
contrato. Pelo que deve garantir a obtengdo por parte da agéncia organizadora de uma cdpia das suas condicdes antes ou no momento da reserva. De notar igualmente que
ndo temos qualquer responsabilidade nestas circunstancias. No entanto, na eventualidade de existir responsabilidade contratual da nossa parte, em qualquer circunstancia,
essa responsabilidade que exista perante si ou conjuntamente com o organizador nao serd superior ou diferente da que aqui abaixo mencionamos no ambito das condides
de reserva para consumidores que tenham contrato connosco. Em tal situagdo, assiste-nos o direito de aplicar todas as defesas, exclusdes e limitagdes contidas nas condides
de reserva infra mencionadas. Nao obstante, qualquer contrato celebrado entre si e o seu agente de viagens estéabrangido por estes termos e quaisquer outras condicdes de
transparte realizado pela Royal Caribbean Intemational.

Para os consumidores residentes na UE que efetuam reservas antes de 1 de julho de 2018, a combinagdo dos servigos de viagem que he forem oferecidos serd considerado
um pacote no dmbito da Diretiva 90/314 / EEC conforme promulgada na legislagéo local aplicavel nos Estados membros do Espaco Econdmico Europeu. Para reservas
efetuadas a partir de 1 dejulho de 2018, a combinagdo de servigos de viagem que Ihe forem oferecidos serd considerado um pacote no ambito da Diretiva (UE) 2015/2302,
conforme promulgada na legislagdo eurapeia. Por consequinte, todas as reservas irdo beneficiar de todos os direitos da UE aplicaves aos pacotes nos termos dalegislaco
aplicavel em vigor no momento da reserva. A Royal Caribbean Cruises Ltd serd totalmente responsvel pelo bom desempenho do pacote como um todo. Além disso,
conforme exigido por lei, a Royal Caribbean Cruises Ltd tem protegao para reembolsar os seus pagamentos e, quando o transporte estiver incluido no pacote, para garantira
sua epatriagdo no caso de se tomar insolvente.

Apartirde T dejulho de 2018, os direitos fundamentais para residentes na UE a0 abriqo da Diretiva (UE) 2015/2302 estardo disponiveis para a sua reviséo em
WWW.ROYALCARIBBEAN.COM. (remeter para o texto da directiva)

1. RESERVAR 0 SEU CRUZEIRO

1.1Como fazer uma reserva?

Para reservar o cruzeiro de férias que escolheu, contacte um agente de viagens ou reserve directamente on-line em WWW.ROYALCARIBBEAN.COM.

Aoreservar através de um agente de viagens autarizado, o primeiro nome darreserva (que deverd ter pelo menos 21 anos — ver ponto 4.4) deverd formalizar a confirmagéo e
assinara Oferta de Cliente, que serd mantida no processo da reserva pelo seu agente de viagens.

Nomomento da confirmagao da reserva, deverd informar o seu agente de viagens do nome completo conforme impresso no Bilhete de Identidade, Cartéo de cidadéo ou
Passaporte e a data de nascimento. Para todas as reservas deverd pagar um depdsito

(ou pagamento total se reservado dentro dos 60 dias antes da partida) por pessoa e nos valores abaixo mencionados:

1-5noites €60.00
6—9noites €200.00
10noitesoumais ~ €360.00

Favor notar que todos os pagamentos efectuados directamente & Royal Caribbean Intemnational serdo realizados nos EUA e, por consequinte, poderao estar sujeitos a alguma
taxa aplicada pela entidade emissora do seu cartdo de crédito.

Poderd também reservar o seu préximo cruzeiro enguanto estd a bordo connosco. Visite os nossos Consultores para Futuros Cruzeiros a bordo que lhe irdo prestar assisténcia.
Porfavor note que todas as reservas efectuadas a bordo esto sujeitas a estes Termos e Condides.

1.2 Como € confirmado 0 meu cruzeiro de férias?

Confirmaremos o seu cruzeiro de férias por e-mal directamente enviado para o seu endereco de e-mail, caso tenha efetuado a reserva connosco ou para o endereqo

de e-mail do seu agente de viagens, caso tenha feito a reserva através deurna agéncia de Viagens. Os detalhes dos voos ou servigos terrestres, se existirem, poderdo ser
confirmados em data posterior. O contrato de viagem serd estabelecido a partir deste momento, mesmo que ndo seja possivel confimar, nesta data, os seus dados de voos ou
servicos em terra. Serdo mostrados na Confirmacao os valores facturados dos servicos

Assim que receber a Confirmado, bilhetes, dados de sequro e/ou Assisténcia em Viagem e quaisquer outros documentos do seu agente e viagens ou da nossa parte, por
favor confira todos os detalhes cuidadosamente.

Se quaisquer dos dados parecerem incorrectos, deverd comunica-lo, imediatamente, ao seu agente de viagens, pois poderé nao ser possivel fazer afteragdes maistarde.
Lamentamos ndo poder aceitar qualquer responsabilidade caso ndo comunique ao seu agente de viagens, ou a nds, qualquer erro que tenha denotado em algum
documento (incluindo a Confirmago), no prazo de 14 dias, a contar da data de envio ao seu agente e viagens ou a side todos os documentos, excepto a documentagdo do
cruzeiro que terd um prazo de 5 dias.

0s prazos acima referidos nao se aplicardo a reservas efetuadas a 14 dias de antecedéncia da data de partida. Todos os dados deverdo ser reconfirmados no momento da
confimagdo do cruzeiro, ou seja, ndo serao aceites quaisquer alteracGes apds a confimagdo do cruzeiro nestes casos.

Ostermos e condigdes sdo de leitura e aceitagdo obrigatdria e encontram-se disponiveis no nosso catélogo geral ou em WWW.ROYALCARIBBEAN.COM. Solicite esta
informagao a0 seu Agente de viagens ou ands antes de confirmar a sua reserva.

1.3 Que informagéo devo providenciar e porqué?

Ocasionalmente, poderd ser-nos solictado a entrega de alguns dos dados pessoais dos nossos passageiros as Autoridades de Imigraao dos EUA competentes, companhias
areas e/ou outras autoridades. Adicionalmente, iremos solicitar-Ihe informagdo relacionada com o seguro de viagem e contacto de emergéncia. Deverd fomecer-nos os
seus dados pessoais relevantes, quando solicitado, na altura em que efectua a reserva do seu cruzeiro ou até 70 dias antes da data do seu cruzeiro. Recomendamos que visite
onossosite em WWW.ROYALCARIBBEAN.COM e clique em LOG IN e submeta esses dados através da sua conta on-line. Ird precisar do 1D companhia da sua reserva

e data de partida ou, no caso de ja os termos recebido no momento da reserva, verifique se estao correctos e actualizados. Se ndo tem acesso a intemnet, por favor consulte 0
seu agente de viagens ou operador que o ird aconselhar da melhor forma no sentido de Ihe transmiti esta informagdo ou verificé-la. Os nossos procedimentos poderdo sofrer
alteragdes sendo que, nesse caso, informé-lo-emos das mudangas no momento da reserva ou logo que nos seja possivel.

Se ndo consequir fornecer todos os dados requericos, de forma completa e correcta, a sua entrada a bordo do navio de cruzeiro e/ou voo pode ser recusada. Nao aceitaremos
qualquer responsabilidade por esta ituagdo e ndo pagaremos quaisquer compensagdes ou reembolsos, sendo da sua responsabilidade quaisquer pagamentos resultantes de
multas, suplementos ou quaisquer outras penalidades impostas decorrentes desta situagao, que nos sejam impotadas, seré responsavel por nos indemnizar de acordo.

m caso de recusa de embarque no navio ou voo serd responsdvel pela organizagao da sua viagem deiida e volta.

Porfavor, consulte a Declaragdo de Privacidade na pagina 81 deste catélogo. Ao fomecer todos os dados requeridos sob estes Termos e Condiges, estard a consentir a partilha
destes dados pessoais a terceiros incluindo, quando for necessdrio, a transferéncia destes dados fora da Area Econdmica Europeia. Se ndo consequir forecer a informagao
detalhada e completa dentro dos prazos imites por nds especificados, reservamos o direito de recusar a sua reserva o tratar esta falha, como se tratasse do cancelamento
da suareserva. Acrescentamos, tambgm, que nos casos em que ndo exercemos o direito ao cancelamento da sua reserva nestas circunstancias, poderd haver lugar ao
pagamento de multa, cobranca extra ou qualquer outra penalidade financeira que ocorra como consequéndia da sua falta de envio da informacdo detalhada e completa
dentro dos prazos que Ihe foram exigidos. Favor consultar a Politica de privacidade na referida pagina 81.

1.4 Quando devo fazer o pagamento final?

Devemos receber o pagamento final da sua reserva (depois de deduzido o depdsito 4 liquidado) 60 dias antes da partida, a menos que faga a sua reserva a 60 dias ou
menos, antes da data de partida. Neste caso, devera liquidar, na totalidade, o valor da sua reserva no momento da confirmagao. Para reservas efectuadas em partidas de
ternporada alta, serd necessério 0 pagamento total, nunca a menos de 90 dias antes da data de partida. Se ndo tivermos recebido o pagamento total na data correspondente,
assumiremos que se tratade um cancelamento de reserva. Neste caso, deverd pagar os gastos de cancelamento, conforme mencionado abaixo (ver 1.10).

Se usar 0 seu cartao de crédito, para nos pagar directamente o seu cruzeiro, informamos que poderemos ter de efectuar a transacco através de um banco nos EUA e 0 seu
banco, emissor do cartao, poderd decidir aplicar-lhe uma taxa de transacgdo no estrangeiro.

Aconselhamos a verificar os Termos e Condicdes para transaccdes no estrangeiro, com o Seu banco emissor, antes de nos efectuar o pagamento.

1.5 0 que acontece ao dinheiro pago ao agente de viagens?

0seu agente de viagens é responsavel pelo pagamento total das suas férias e € responsdvel por [he fomecer os documentos da sua reserva, acto que estard dependente do
pagamento integral por parte do seu agente de viagens & nossa companhia,

Se ndo consequir completar o processo de check-in online ou imprimir o seu Set Sail Pass com o cddigo de barras, poderd dever-se ao facto de existir algum procedimento
doseu cruzeiro por completar. Se efectuou a sua reserva através de uma agéncia de viagens, contacte, por favor, o seu agente de viagens e informe-se do procedimento ou
pagamento pendente para que possa completar o seu processo de check-in online.

N&o poderemos assumir qualquer responsabilidace se ndo recebermos o pagamento total da sua reserva por parte do seu agente de viagens.

1.60 que é que o preco indui?

Todos 0s precos referidos nesta brochura sdo por pessoa e em Euros, com base em duas pessoas partilhando um camarote espectfico na categoria referida.

0s precos dos cruzeiros incluem o sequinte, quando aplicavel: alojamento em penséo completa (excluindo refeicdes nos Restaurantes de Especialidade), entretenimento* a
bordo do navio, gindsio, aulas™ de fitness, sauna e banho turco; taxas portuzrias e taxas,

* Um pagamento adicional poderd ser exigico para acesso a certas actividades de entretenimento/lazer a bordo.

Ando ser que seja previamente acordado, o prego nao inclui passagens areas; transporte para/do navio ou qualquer outro servigo de transfer; excursdes em terra e despesas

pessoais (por exemplo, bebidas a bordo, despesas de lavandaria, tratamentos de beleza, chamadas telefnicas, etc.); refeicdes em hotel (a ndo ser que tenha sido acordado);
sequro e/ou Assisténcia em Viagem, qratificagGes a bordo ou em terra (a ndo ser que tenham sido liquidadas juntamente com a sua reserva); e tudo o que ndo esteja
mencionado como incluido no prego.

Uma taxa é aplicada em todos os restaurantes de especialidade da Royal Caribbean International.

Reservamo-nos no direito de aplicar uma sobretaxa de combustivel ao fazer uma reserva, para refletir o custo de combustivel ou outras fontes de
energia. Tambeém podemos aumentar os precos para refletir as mudancas nos impostos, taxas ou taxas de cambio relevantes. Vieja a seccdo 1.9 para
detalhes adicionais relacionados com os limites de qualquer variagdo de prego.

1.7 Como € que obtenho o preco mais baixo por pessoa?

(0 pregos indicados na brochura cobrem o programa de pregos fuidos. Os pregos apresentados incluem o prego mais baiko (*Pregos desde”) e o mais alto, e 0 mas baixo

¢ atarifa mais baixa disponivel numa data de partica especifica (excluindo datas de partida de Natal, Ano Novo e Pascoa - referindo como datas festivas). Para ter a certeza
que obtém amelhor tarifa disponivel para a partida e categoria que seleccionar, deverd efectuar a sua reserva com antecedéncia, uima vez que os preqos podem soffer
alteragdes em qualquer momento. O prego poderd variar por navio,itinerdrio, data de partica e categoria de camarote. Para saber o preqo do seu cruzeiro, na data de partida
seleccionada e na categoria escolhida, deverd contactar um agente de viagens ou visitar WWW.ROYALCARIBBEAN.COM.

1.8 0 que quer dizer “reserva garantida” (gty)?

Ocasionalmente, poderemos oferecer-he a opgdo de fazer o que determinamos como “Reserva Garantida” (GTY). sto significa que poderd reservar um camarote do tipo de
cateqoria minima garantida, (especificada por nds antes da sua reserva) no navio que escolheu. Contudo, a exacta localizago do camarote no navio serd atribuida por nds
(anossa descricéo) em qualquer momento antes de embarcar no navio no porto. Uma vez atribuido o seu camarote “GTY”, por nds, ndo estaremos disponiveis para aceitar
qualquer alteracdo pedida pelo passageiro. Os beneficios para o passageiro de um camarote GTY compreendem, depois de confirmada a sua reserva, a atribuicdo da nossa
parte (3 nossa descricdo) de um camarote de categoria superior a originalmente reservada sem custos extras. Em qualquer circunstandi, ser sempre garantida, no minimo, a
categoria que acorddmos durante a reserva. Se tem um pedido especffico relacionado com o seu camarote ou com alocalizagdo porque esté a viajar com familia ou amigos de
quem gostaria de ficar proximo, sugerimos que ndo reserve a categoria “GTY"

XB— Camarote com Varanda YO — Camarote Exterior

11— Camarote Interior WS —Suite/Deluxe

1.90 prego podera sofrer alteragdes?

Poderemos aumentar ou diminuir os pregos de cruzeiros ndo vendidos. O prego do cruzeiro que escolheu serd confirmado no momento da reserva. Apds a confirmacdo da
suareserva, pelo menos a 30 dias antes da data de partida, s6 alteraremos o prego se houver uma alteragdo no custo de qualquer transporte incluido no preo (incluindo
suplemento de combustivel) e/ou noutros custos devidos, taxas ou fees pagos por um servio (por exemplo taxas portudrias ou outras).

Mesmo nos casos acima referidos, somente se o valor do aumento dos nossos custos exceder 2% do custo total das suas férias (excluindo quaisquer
encarqos de alteracdo), aplicaremos uma sobretaxa. Se qualquer custo adicional for superior a 8% do custo das suas férias (excluindo quaisquer encargos
e alteragdo) e nds o termos informado por escrito, 20 dias antes do nicio das suas férias, terd direito a escolher uma das opces (a), (b) e (¢), conforme
indicado no ponto 4.6 ahaixo.

Informaremos de qualquer aumento do custo das suas féris, com o envio ao agente de viagens de uma Factura Adicional. Teré entéo 14 dias, a partir da data de emisséo da
Factura Adicional, para informar o agente de viagens por escrito do cancelamento, se o aumento adicional a pagar for superior a 8% como explictado anteriormente. Caso
contrdrio, consideramos que aceitou a alteracdo e remos faturar os custos adicionais, indicando o periodo de tempo que terd para efetuar esse pagamento adicional. Se néo
comunicar por escrito o agente de viagens que pretende cancelar no prazo de 14 dias, temos o direito de assumir que ndo o pretendeu fazer e que estd, entéo, preparado
para assumir a quantia adicional. Esta quantia adicional devera ser paga com o saldo do custo do cruzeiro ou dentro de 14 dias da data de impressdo da Factura adicional,
dependendo da situacdo que ocorrer primeiro. NGs garantimos que estas serdo as dnicas circunstancias em que os pregos serdo aumentados depois da confirmagdo, e ndo
aumentaremos os precos, em qualquer circunstandia, quando a partida do cruzeiro se realiza dentro de 30 ou menos dias.

Favor notar que alteragdes e erros acontecem ocasionalmente. Deve conferir o prego do seu cruzeiro de férias no momento da reserva.

1.10 Se tiver que cancelar o meu cruzeiro, receberei um reembolso?

Se vocé ou alguém que viaje consigo pretender cancelar o seu cruzeiro, deverd informar imediatamente, por escito, a0 agente de viagens ou a nds diretamente de acordo
com as condides de reserva. O cruzeiro 5o serd cancelado na data em que recebermos, por escrito, o seu pedido de cancelamento ou através do seu agente de viagens. Tenha
em atengdo que se a sua reserva foi efectuada através uma agéncia de viagens, s6 poderemos aceitar o seu pedido de cancelamento através daquela. Os Prémios de Sequros/
Assisténcia em Viagem e despesas de reserva ou de alteracdes, ndo poderdo ser reembolsados aquando do cancelamento.

Serdo aplicadas as sequintes taxas de cancelamento de reserva:

[tinerdrio Dias antes da partida  Gastos de Cancelamento (por camarote)

3-5noites:

90 dias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote

89-60dias - 50 Euros por camarote

59-30dias - 160 Euros por camarote

29-8 dias - 50% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

7-0dias- 100% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)

6+ noites:

90 dias ou mais antes da partida = Nao tem qualquer gasto por camarote

89- 60 dias - 100 Euros por camarote

59-45 dias - Vialor do Depdsito (400€ (6 9 noites) e 720€ (10 ou mais noites))

44-30dias - 25% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

29-8 dias - 50% do Preqo do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)*

7-0dias - 100% do Prego do Cruzeiro (taxas de cruzeiro excluidas)

* Qu o depdsito nos casos em que o valor da percentagem seja inferior ao valor do mesmo.

Cruise Tours:

90 dias ou mais antes da partida = Néo tem qualquer gasto por camarote

74-57 dias antes da data de partica do Cruise Tour— Valor do Depdsito

56- 29 dias antes da data de partida do Cruise Tour— 50% do Preco do Cruise Tour (taxas e impostos excluidos)

28-15 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 75% do Prego do Cruise Tour (taxas e impostos excluidos)

14 dias antes da data de partida do Cruise Tour — 100% do valor do Cruise Tour (taxas e impostos excluidos)

Para partidas festivas, 05 gastos de cancelamento comegam a 89 dias antes da data de partida, no entanto os prazos e circunstancias podem variar, porisso aconselhamos a
que contacte o Seu agente de viagens para obter ainformacdo detalhada.

*Por favor, note que certas tarifas publicadas sdo oferecidas numa base ndo reembolsdvel, o que significa que independentemente do momento em que cancelar a reserva,
ataxa minima de cancelamento serd sempre a perda do pagamento do depdsito por pessoa. Outros termos também podem ser aplicados a tais reservas, incluindo, mas ndo
[imitado, a aplicagdo de taxas de alteragdo. O respectivo sistema reserva indicaré em que termos é que essa reserva estard sujeita a um depdsito nao reembolsdvel.

Tenha em atencdo que qualquer reembolso a que tenha direito, deverd ser-he pago dentro de 14 dias apds o cancelamento de qualquer reserva.

Dependendo da razéo do cancelamento, podera reclamar estas despesas de cancelamento (com excepdo de qualquer despesa extra aplicével) sob os termos e condigdes do
sequro contratado. As recamages podem ser efetuadas diretamente com a empresa sequradora e/ou Assisténcia em Viagem contratada.

Na eventualidade de o cancelamento implicar a redugdo do nimero de passageiros pagos, que pertengam ao mesmo grupo de reserva, 0 nimero de lugares gratuitos e/ou
outras concessdes acordadas e em que a sua reserva foi baseada, seréo recalculados e reflectidos na devida factura,

Para os passageiros que efectuam a sua reserva a bordo de um dos nossos navios poderdo aplicar-se valores de Depdsito, Termos e Condicbes e Politica de Cancelamento
diferentes. Informagdo detalhada serd fomecida no momento da reserva.

1.11 Poderei fazer alteragdes na minha reserva depois de estar confirmada?

Sim, pode, mas estao sujeitas a disponibilidade. Nao serd aplicada nenhuma quantia para a realizagdo da alteragao, se informar o agente de viagens da alteragdo antes da data
de opgdo dada ao seu agente de viagens. Apds essa data, poderd solicitar alteracdes através do seu agente de viagens desde que pedida até 89 dias antes da data de partida,
de acordo com a duragdo do cruzeiro. Faremos todos os possieis para providenciar a alteracdo solicitada. Até 89 dias antes da data de partida, de acordo com a duragdo do
cruzeiro, serd acrescentada uma taxa administrativa de €45 por reserva.

Se solicitar uma alteracdo j& dentro do prazo de 89 dias antes da data de partida de acordo com a duragdo do cruzeiro, esta serd considerada como um cancelamento da sua
reserva original e serao aplicados os astos de cancelamento mencionados nestes termos e condides. As alteragdes seréo entdo consideradas como nova reserva.
Seficarimpedido, ou quem viajar consigo, de realizar o cruzeiro, por motivos médicas, por exemplo, poderd(do) propor o seu lugar a outra pessoa (sugerida por ). Nesta



situagdo, pemmitiremos a alteragdo de nome. Deverd enviar-nos toda a documentagdo de prova, dos mativos da alteragdo requisitada (e.g. carta do médico). A pessoa
que ndo ird realizar o cruzeiro e a que ird realizar, em sua substituicdo, Serdo ambas responséveis por garantir que 0 pagamento da taxa administrativa e quaisquer
outros custos extra (consultar abaixo), gerados por esta alteragao, bem como o montante em falta para o pagamento final, sero regularizados antes da efetivagdo de
qualquer alteragdo a reserva.

1.12 Precisarei de seguro e/ou assisténcia em viagem

Sim. Todos 0s passageiros deverdo possuir um Sequro e/ou Assisténcia em Viagem pessoal de viagem antes da partida, que inclua uma cobertura minima para os
custos derivados do cancelamento da sua parte e custo de qualquer assisténcia ou tratamento médico e o custo de repatriamento em caso de acidente ou doenca.
Recomendamos que nos contacte, contacte o seu agente de viagens ou uma companhia de Sequro e/ou Assisténcia em Viagem independente para detalhes sobre
regras aplicéveis.

1.13 Quando deverei marcar o meu voo de regresso?

D& s préprio vérias horas entre a sua saida do navio e 0 tempo que necessita para embarcar no voo de regresso.

Abagagem serd transportada por si mediante o recurso a transporte publico ou privado, como tdxis, comboios, autocarros ou viaturas automeveis.

2. ANTES DEVIAJAR

2.1Eemrelagao a objectos importantes ou de valor?

Porfavor, tenha em atengdo que todos os objectos importantes ou de valor (como por exemplo: medicamentos, jias, equipamento frégl, documentos de viajem ou
outros, equip video/camara/c Jor/telemavel, etc.) deverdo fazer parte da sua bagagem de méo e ndo deverdo ser incluidos na restante bagagem ou
deixados sem Sequranca no camarote ou noutro local do navio. Deverd ter um cuidado especial com esses objectos. Para sua proteccdo, uma vez a bordo, todos os
objectos importantes ou de valor deverao ser depositados na recepcdo ou, quando disponivel, no coffe individual do seu camarote. £ ainda aconselhado a tomar as
devidas precaugdes com um seguro adequado para proteger estes artigos. Nao poderemos aceftar qualquer responsabilidade ou obrigagéo por qualquer artigo valioso
ouimportante que ndo tenha sido depositado na recepdo “Guest Relations Desk”. Para os artigos que tenham sido depositados, 0 méximo que poderemos pagar por
perda de qualquer artigo(s) ou danificado (por qualquer razéo), enquanto esteve ao nosso cuidado, serd o que se encontra previsto, para este tipo de Situacdes, na
Convengao de Atenas,

Para que possamos prestar a melhor assisténcia possivel, terd que nos informar da ocorréncia com a méxima brevidade. Se se aperceber de alguma perda, demora ou
prejuizo enquanto estiver a bordo, terd de reportd-lo de imediato o Guest Relations Desk. O tempo limite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo deveré
obedecer aos sequintes procedimentos:

Qualquer perda ou atraso aparente, terd que nos ser notificado bem como ao forecedor do respectiva servigo (caso ndo Sejamos nds) antes ou, 0 mais tardar, a hora
de partida do navio ou & hora do servico em questzo, durante ou no final da prestagao dos servicos. Qualquer perda, prejuizo ou atraso, que ndo seja aparente, terd

que ser notificado a companhia e ao fomecedor dos servigos (caso néo sejamos nds) dentro dos 15 dias apds a partida do navio ou apds o final da prestagao do senvigo
em causa.

Na eventualidade de ndo nos notificar dentro dos prazos imites, este facto poderd afectar a nossa capacidade de investigagdo da perda, atraso ou dano, podendo
iqualmente terimpacto na forma como  sua reclamacéo serd gerida.

Em todos os casos, terd que deduzir os montantes recebidos por parte de qualquer companhia aérea e/ou outro fomecedor relativamente a rsua reclamagdo. . Deverd
tambeém, formecer-nos os detalhes da cobertura de algum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicitar-lhe que reduza o valor solicitado na sua
reclamagao pelo valor recebido de algumaytodas as companhias de sequros.

2.20 que nao devera levar consigo?

Nao deverd incluir na sua mala ou trazer para bordo qualquer artigo considerado perigoso ou ilegal (por exemplo, armas, facas, objectos cerimoniais ou outros,
explosivos, drogas, animais, artigos inflamdveis, etc ). Adicionalmente, poderemos especificar outros artigos que nao deverd trazer consigo e poderemos ndo autorizar
aentrada destes artigos a bordo se os considerarmas inapropriados. Se nds ou o Comandante do navio, tivermos razdes para acreditar que qualquer camarote contém
qualquer artigo ou substéncia que ndo deveria ter entrado a bordo, o Comandante, ou um oficial autorizado, tém o direito de entrar e revistar o camarote em questdo e
apreender qualquer artigo ou substancia em questdo. Nota Especial: Favor garantir que nenhum material cortante, indluindo mas ndo limitado a tesouras, corta unhas,
[imas de unhas e navalhas, ndo se encontram quardados na sua bagagem de mao mas sim, na bagagem de Check-In, devido as regras de seguranca dos aeroportos.
2.3 0 que deverei fazer se a minha bagagem se perder, atrasar ou danificar durante o meu cruzeiro?

Esta cldusula é referente a perda, atraso ou prejuizo de propriedade que ocorra durante o seu cruzeiro ou no decorrer das entradas e saidas do navio ou durante o
usuffuto dos servigos prestados ou providenciados pela companhia com excepcdo de items importantes e de valor incalculdvel (consultar cidusula 2.1).

£ da responsabilidade dos passageiros a remogio de todos os seus pertences do camarote aquando do desembarque do seu cruzeiro. Se algum item é deixado a bordo,
tentaremos ajudar a recuperd-lo, mas se ndo for possivel, ndo poderemos ser responsabilizados e iremos fazer referéncia ao vosso sequro para fazer a reclamagdo do
item. Porfavor tenha em atengdo que os items deixados poderdo ser destruidos. Dever informar-nos da situagdo o mais breve possivel. Se se aperceber e alguma
perda, demora ou prejuizo enquanto estiver a bordo, terd que imediatamente reportd-lo ao Guest Relations Desk.

0 tempo limite para comunicar qualquer perda, atraso ou prejuizo, e o valor maximo que seré pago por nds ou pelo fomecedor em causg, obedecem aos sequintes
aitérios:

Qualquer perda ou atraso aparente, terd que nos ser notificado bem como ao formecedor do servigo (caso no sejamas nds) antes ou, ou o mais tardar, a hora de
partida do navio ou no final da prestagdo dos servigos. Qualquer perda, prejuizo ou atraso, que ndo seja aparente, terd que ser notificado @ companhia e ao fomecedor
do senvigo (caso ndo sejamos nds) dentro dos 15 dias apds a partida do navio ou apds o final da prestacdo do servico em causa. Se puder provar que a perda, atraso ou
prejuizo foi da responsabilidade da companhia ou da responsabilidade do fomecedor que acordémos contratar como parte da sua viagem de férias, iremos compensd-
o da perda ou prejuizo que consiga provar que sofreu com o resultado, Sujeito a e em coordenagdo com a Convengdo de Atenas, The Athens Convention. No entanto
0méximo que iremos pagar por qualquer perda, atraso ou prejuizo nestas circunstancias é o maximo que é aplicado no que diz respeito ao valor da bagagem do
amarote pela Convengdo de Atenas, The Athens Convention.

Aplicar-se-do as mesmas regras, em caso de dano de algum pertence, atraso ou perda que ndo ocorra a bordo ou nas entradas e saidas do navio, mas enquanto usufrui
de outros servigos (a parte de servigos aéreos) que fagam parte integrante das férias que a companhia acordou fomecer.

Em todos os casos, terd que deduzir os montantes recebidos por parte de qualquer companhia aérea e/ou outro fomecedor relativamente a rsua reclamagdo. . Deverd
tambeém, formecer-nos os detalhes da cobertura de algum sequro de que disponha. Em alguns casos, poderemos solicitar-lhe que reduza o valor solicitado na sua
reclamagdo pelo valor recebido de alguma/todas as companhias de sequros.

2.4Qual é 0 peso de bagagem permitida?

0méximo de bagagem permitida para passageiros que embarquem nos nossos navios é de 90 Kgs por passageiro, no entanto, as companhias aéreas impdem as suas
Tegras na bagagem permitida, com o qual deverd cumprir, que normalmente, sdo inferiores ao permitido para o cruzeiro. Existem sempre restrigdes no peso, medida e
tamanho da bagagem permita a bordo de qualquer voo, em particular, onde sdo usados voos de servigo nao regular. Recomendamos que verifigue directamente com
asua companhia aérea para confirmacao da bagagem permitida, uma vez que este pode variar de companhia aérea para companhia e uma taxa de excesso de peso
poderd ser aplicada. Em alquns casos, o limite de bagagem pode ser limitado a 15 kgs. O peso da bagagem est sujeito a variagdes por companhia aérea, e poderd ser
cobrado um custo adicional por excesso de peso.

Favor notar: Se estiver a viajar num cruzeiro transatlantico e tenha reservado um “pacote” de cruzeiro e voo, o peso limite da sua bagagem serd limitado ao limite de
peso mais baixo aplicado, especificado pela companhia aérea.

2.5 Quais sao os requisitos de passaporte e vistos para o meu cruzeiro de férias?

Seéum cidadao portugués, é necessdrio um passaporte, bilhete de identidade ou cartdo de cidadéo com validade de pelo menos 6 meses antes da data de partida. Se
durante um cruzeiro existir um porto de escala, cujas autoridades desse pais exijam tnica e exclusivamente o passaporte para a entrada, dever fazer-se acompanhar
por este documento durante todo o cruzeiro. Tenha em atengdo que sem o passaporte ndo lhe serd permitido embarcar no navio. Para obter o seu passaporte, deverd
solicitar informacdo junto dos servios correspondentes.

Devera consultar as embaixadas dos paises a visitar sobre a necessidade de obter vistos para os paises a visitar durante o seu cruzeiro.

Para vistara Rissia é necessdrio a abtengdo de um visto. A Royal Caribbean Intemational néo providencia o servico de vistos, no entanto, se visitar a Rissia numa das
excursdes em terra organizada pela Royal Caribbean Interational, néo precisard de visto enquanto se encontrar nessa excurso em particular. Contudo, se desejar
visitar o pas pelos seus meios, deverd obter um visto directamente na Embaixada da Rissia em Portugal.

0s requisitos de passaporte e vistos poderdo alterar ou variar de acordo com o destino. Lamentamos, mas ndo nos podemos responsabilizar pela recusa de entrada
UM oo ou pafs, ou que tenha dificuldades ou incorra em custos, em resultado de ndo ter o respectivo passaporte actualizado e/ou qualquer requisito de visto(s).
(omo o processo de obtengao de vistos pode levar algum tempo até & sua emissdo e obtengdo, recomendamos que se candidate ao(s) visto(s) com tempo. Durante a
época alta as candidaturas a vistos poderdo demorar mais tempo do que o habitual a processar pelas organizages governamentais responsdveis.

Para sua protecgdo, recomendamos que a validade do seu passaporte ndo expire nos 6 meses sequintes a data de realizagdo da sua viagem.

Sendo é um cidaddo portugués ou ndo tiver um passaporte portugués, deverd verificar os requisitos necessdrios aplicaves ao seu passaporte e visto com as embaixadas
dos paises que ird vistar durante o seu cruzeiro

Viagens aos E.U.A.: Por favor tenha em atengdo que se viajar para os E.U.A, a menos que seja um cidaddo dos E.ULA,, precisaré sempre de um visto, a menos que

seja elegivel no ambito do programa de isengao de visto. Para bter informagdes detalhadas sobre o programa de isengao de visto, os requisitos de elegibilidade e
informagdes de como solicitar um visto, visite https://esta.cop.dhs.gov/esta/.

0 processo de abtencdo de vistos ou um novo passaporte poderd demorar vdrias semanas, por isso recomendamos que verifique e trate de todos os requisitos com
antecedéncia.

Favor notar: Certas pessoas poderdo nao ser autorizadas a entrar nos EUA sem visa dentro do Programa Visa Waiver. Estes incluem, mas nao limitado a, por exemplo
pessoas que tenham sido presas, mesmo que a prisdo ndo tenha resultado em crime provado e aqueles com cadastro criminal. Se tiver duvidas sobre se pode ounéo
viajar dentro do Programa Visa Waiver, sugerimos que consulte os servicos Consulares dos E.U.A. no seu pais antes de reservar o Seu cruzeiro connosco.

Viagens a Cuba: Por favor, note que os hdspedes que chegam a Cuba em navios com embarque nos £.U.A. devem cumprir os mesmos requisitos de visto que os

cidadaos dos E.U.A, independentemente da sua nacionalidade e o seu passaporte terd que ter pelo menos 6 meses de validade. Os passageiros deverdo preencher uma
declaragdo bancdria forecida pela Royal Caribbean no check-in para certificar que a sua visita estd em conformidade com um dos mativos permitidos de entrada, para
ser elegivel para receber um visto para entrar em Cuba. Os vistos serdo emitidos para os passageiros no embarque e uma taxa de USD 75 serd adicionada a sua conta de
bordo no primeiro dia do seu cruzeiro. As excurstes em terra em Cuba da Royal Caribbean s&o organizadas incluindo os requisitos para a emisséo de um visto de turista
para os passageiros que as adquiram. Por favar, note que aos itulares de passapartes de certos paises (de alguns paises Africanos, do Médio Oriente e da Asia) ser-
Ihes-4 exigido, adicionalmente, um visto A1. Para obter mais informagdes sobre os requisitos de visto para viajar até Cuba, entre em contacto com a embaixada cubana
em ttp://www.cubadiplomatica.cu, fale com seu agente de viagens ou se reservou diretamente entre em contacto connosco para obter mais informagdes.

£ daresponsabidade do passageiro identifcar e obter todos os requisios dos documentos de viagem e té-lo disponiveis quando necesséios. Os documentos de
viagem apropriados, tais como passaporte, vistos, certificado de inoculagao e documentos legais de familia sdo solicitados para embarcar ou reentrar nos Estados Unidos
América e outros paises. Os passageiros que no sejam portadores dos documentos necessérios, poderao ser proibidos de embarcar no seu voo ou navio ou entrada num
pais e poderdo estar sujeitos a uma penalizagdo. Nenhum reembolso serd dado as pessoas que ndo sejam portadores dos documentos apropriados a sua viagem.
Importante: Estes requisitos deverdo actuar como guia apenas e estdo sujeitos a alteracdes a qualquer altura (muito frequentemente estes requisitos variam sequndoa
validade do passaporte, mesmo em casos em que o visa ndo é necessrio). Para informagdo actualizada por favor contacte-nos ou contacte 0 seu Agente de Viagens.
Deverd assequrar que exactamente o mesmo nome (incluindo s iniciais) que consta no seu bilhete e no seu passaporte. Se existir alguma diferenca, poderd ser
recusada a sua entrada no voo. Lamentamos, mas ndo podemos aceitar qualquer responsabilidade se for recusada a sua entrada em algum voo, pas ou se sofrer
alquma outra dificuldade ou incorrer em custos como resultado de ndo possuir passaporte vdlido ou qualquer visto necessdrio.

As autoridades portudrias, poderao de tempos a tempos perguntar pela sua identificagao com foto, quando se prepara para embarcar num navio durante um

cruzeiro. Recomendamos vivamente que viaje com fotocdpia do seu passaporte, para além de levar consigo o seu passaporte, de forma a minimizar alguma stuagéo
inconveniente, como por exemplo a perda do seu passaporte.

2.6 Existem requisitos formais sanitari

q
Favor contactar o seu médico e solicitar a informacdo mais recente sobre os requisitos de satide dos destinos que pretenda visitar.

ARoyal Caribbean Interational aceita passageiras grévidas mas ndo poderd aceitar quando entrem na sua 242 semana de gravidez no principio e/ou durante 0 seu
cruzeiro de férias. Favor consultar o nossosite para informagdo detalhada.

Para garantir uma partida saudavel, poderemos soliitar aos passageiros que preencham o questiondrio no porto de embarque, para confirmar se ndo soffem ou se
apresentam sintomas de uma doenga gastrointestinal ou outras doengas que se propagam facilmente de pessoa para pessoa.

Temos instalacdes médicas a bordo e um médico em todas as nossas partidas para lhe prestar assisténcia no caso de ndo se sentir bem. Recomendamos veemente que
consulte o médico a bordo no caso de ndo se sentir bem, especialmente no caso de estar a sofrer de alguma indisposiao gastrointestinal, como diarreia ou vomitos.
Nestas circunstancias contacte, por favor, de imediato o médico a bordo e siga todos os conselhos e instrucdes dadas pelo nosso staff médico. Quando necessério, se se
verificar que a sua condigdo € contagiosa, podera ser obrigado a permanecer no seu camarote para evitar o contagio da sua doenga. 0 ndo cumprimento das indicagdes
domédicoa bordo ou do staff médico iré contra a nossa Politica de Conduta do Passageiro e podera levar ao seu desembargue no préximo porto de escala do seu
cruzeiro como estipulado na Polftica de Conduta. Informagao completa sobre a Politica de Conduta do passageiro poderd consultar em http://www.royalcaribbean.
com/content/en_US/pdf/Guest_Conduct_Policy.pdf.

2.7 Ese eundo puder viajar?

Para os consumidores residentes na UE que efectuarem reservas apds 1 de julho de 2018, no caso de pretenderem transferir a sua reserva para outra pessoa, devem
notificar-nos, por escrito, com pelo menos 7 dias antes da data de partida. No caso de existirem custos acrescidos ao efetuar tais alteragdes, como por ex. cancelamento
de voos e taxas de remarcagao, taxas administrativas ou outros encargos ou custos decorrentes de tal transferéncia, Serd, juntamente com a outra pessoa que assumiu a
sua reserva, solidariamente responsveis pelo pagamento dessas taxas, encarqos ou custos.

2.8 Check-in

Serealizou o seu check-in online, dever levar consigo e assinado 0 “SetSail Pass” e os documentos de identificagdo para o terminal de cruzeiro. Prossiga para a drea
“SetSail" onde um dos nossos assistentes verificard os seus documentos de identificacdo e emitird o Seu cartdo SeaPass® para embarcar no navio. Se ndo procedeu ao
check-in online, favor preencher os formularios no seu bilhete de “Guest Information, Charge Account e Cruise Ticket” levando-os juntamente com os seus documentos
deidentificagao para o terminal de cruzeiros onde um dos nossos assistentes processard os seus documentos do cruzeiro, verificando os documentos de dentificagdo
para que possa efectuar o check-in com indicagdo da entrada do navio.

Para efectuar o check-in online, consulte a WWW.ROYALCARIBBEAN. COM, clique em “Already Booked" e de sequida “Online Check-In".

3.ABORDO DO SEU CRUZEIRO

3.1Como séo as refeigdes a bordo?

Existem disponiveis vdrios horérios de refeicdo no restaurante principal. Se tiver alguma preferéncia deverd menciond-la no momento da reserva. Favor notar: o5
horérios para jantar e os pedidos relacionados com lugares nao poderdo ser garantidos.. Estes pedidos estao sujeitos a disponibilidade, no entanto iremos fazer tudo o
que podermos para irmos ao encontro dos pedidos dos passageiros comn restrigdes médicas especificas. Os hordrios nomais para as refeides no restaurante pringipal
530 como se sequem, podendo variar dependendo do itinerério

Pequeno-almogo Tumo Aberto
Almogo Turno Aberto
Jantar 10 Tumo - 18:00/18:15

2°Tumo - 20:00/20:30
Se desejar um hordrio flexvel e vestudrio casual o pequeno-amogo, 0 almogo e o jantar sdo servidos em locais altemativos a bordo. O restaurante principal poderd néo
estar sempre disponivel para o pequeno-almogo e almogo. Favor consuiltar o Cruise Compass (Didrio de bordo) para saber os hordrios e os locais disponiveis.
0mendi no seu camarote estd disponivel 24 horas por dia, 0 pequeno-almogo Continental é complementar, para todas as outras opges serd cobrada uma taxa de
senvico de 7,95 USD por entrega/servico. Uma taxa 18% adicional por pedido, ser-lhe-d automaticamente adicionada a sua conta. Os hospedes alojados em Suites
podem solicitar um menu completo para que cada refeico seja servida na mesma. Esta opgao é complementar para Grand Suite e categorias Superiores. A todas
as outras Suites serd cobrada uma taxa de servigo de 7,95 USD por entregalservico. Uma taxa de servigo serd aplicada em todos os Restaurantes de especialidade.
podenn ser efectuadas no nosso site www.royalcaribbean.com ou a bordo do navio. O My Time Dinning (Turmo Aberto) estd disponivel em toda a fota oferecendo aos
haspedes a flexibilidade no hordrio para jantar.
Dispomas de diversas opdes de tumo de refeicdes no restaurante principal. Favor solicitar as suas preferéncias por tumo e tipo de mesa (ntmero de lugares) no
momento da sua reserva. Ndo podemos aceitar nenhuma reserva que esteja condicionada pela sua preferéncia de tumo de refeigdo ou que venha a estar disponivel
antes da partida. Se cancelar por o seu tumo de refeicdo ndo estar disponivel (tenha este ou ndo sido confirmado no momento da reserva), as nossas condigdes de
cancelamento serdo aplicadas. Tumos de refeicdo ngo podem ser garantidos. O nimero da sua mesa ser-Ihe-a confimnado no seu camarote, noinicio do seu cruzeiro.
(0s hordrios dos jantares poderdo variar ligeiramente nos dias em porto, devido aos hordrios das excursdes em terra.
“My Time Dining” (sem lugar pré-marcado) estd disponivel em toda a frota, oferecendo aos nossos passageiros flexibilidade no hordrio do seu jantar. Poderd decidir
quando pretende jantar, entre as 1800 e as 21h30 de cada noite, tal como em qualquer restaurante, no entanto aconselhamos veemente que efetue reserva para
qarantir o methor servico e para evitar algum tempo de espera que seja necessdrio. Pode também resenvar as suas horas para jantar previamente do seu cruzeiro
através do nosso website na drea Preparativos dia a dia na opgao My Cruises. O programa "My Time Dinning” estd sujeito a disponibilidade e ao pré-pagamento da taxa
de servico a bordo (gratificagdes). Também o “My Family Time Dining” estd disponivel a bordo em datas e cruzeiros seleccionados apenas para o primeiro tumo (varia
deacordo com o navio e a data de partida). Este programa, oferece a possibilidade de um servigo mais rdpido para as criangas e durante o primeiro tumo de refeicdo,
para depois serem levados para o Adventure Ocean. Apenas disponivel para passageiros entre os 3 e 11 anos de idade a data da partida. O pré-pagamento da taxa de
senvio abordo ndo € obrigatdrio para o “My Family Time Dining”. Se desejar reservar uma destas opgdes, contacte por favor o seu agente de viagens ou se reservou
diretamente connosco ligue para a nossa equipa através do nimero +13050341 0204 e teremos o prazer de ajudé-lo (atendimento apenas em inglés).
3.2 Existem servigos/pedidos espediais?
Procuramos assistir os hdspedes com limitagdes ou deficiéncias motaras com medidas dentro do que consideramos razodvel para atender a todos os que necessitarem
de servigos especiais/assisténcia. Para os hdspedes com limitades ou deficiéncias motoras procuramos garantir um transporte confortavel para os aeroportos, cais
e bordo através da ligacdo com as companhias aéreas, agentes portudrios, hotéis, companhias de transporte e claro com s nassos navios, para garantir dentro
dorazodvel, medidas de assisténcia devido a necessidades médicas genuinas. A Royal Caribbean International® pode disponibilizar as sequintes dietas especiais:
vegetariana, diabética, baixa em gorduras, baixa quantidade de sal, baixa em colesterol. Outras dietas especiais como Kosher, Sem lactose poderdo estar disponiveis
se solicitadas com antecedéncia.
Nota: As nossas refeicdes Kosher sdo semelhantes a refeicies nas companhias aéreas e séo pacotes pré-feservados.
Favor notar: As nossas refeicdes Kosher ou outro tipo de dieta especial poderdo ndo ter o mesmo standard e com a quantidade de oferta disponibilizada no menu geral
e terdo que ser solicitadas antes da partida. Favor notar: Qualquer pedido de dieta especffica ou de intolerdncia alimentar ndo poderd ser aceite em qualquer outro
restaurante a ndo ser no restaurante principal. Por favor requisite, por escito, a sua dieta alimentar o mais detalhadamente possivel. Iremos dedicar-nos a todos os
pedidos dentro do que consideramos razodvel, no entanto, ndo poderemas garanti que conseguiremos ir ao encontro de todos. Para mais informagdo contacte, por
favor, 0 seu Agente de Viagens. O pedido de informagao deverd ser enviado para special_needs@rccl.com 90 dias antes da data de partida.
Favor notar: Temos a capacidade para gerir pedidos de dietas especiais e intolerancias alimentares, mas este servico serd garantido apenas no restaurante pringipal de
cadanavio. Néo temos como garantir ou aceitar a responsabilidade que a comida servida em qualquer outro restaurante a bordo tenha em conta qualquer tipo de dieta
ouintoleréncia alimentar. A Royal Caribbean International® ndo providencia comida para bebés, mas esta poderd ser adquirida com antecedéncia através do nosso site
naseccdo de “Already Booked" / “Royal Gifts" e entregue a sia bordo a posteriori.
Solicitamos que nos seja informado qualquer tipo de requisitos especiais que possa necessitar no momento da reserva [e.g. transporte de equipamento médico,
acompanhamento de animais de assisténcia (ces quia), cadeiras de rodas, assisténcia no aeroporto/cais/a bordo ou relacionada com o navio ou alojamento em hotel].
Todos os pedidos deverdo ser solicitados por escrito a0 nosso departamento de reservas. Quando nao for possivel o suporte ou servigos aprapriados informaremos
assim que nos for possivel.
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Com base nas informagdes forecidas sobre quaisquer necessidades especiais que possater, faremos uma avaliagao e iremos adequar a sua viagem com base nas mesmas
para que se sinta seguro enquanto esfiver sob nossos cuidados. Se consid que, devido as suas especiais, a suas férias reservadas nao séo adequadas,
depois de nos ter formecido informagGes sobre as suas necessidades, entraremos em contacto consigo, 0 mais rapidamente possivel, para explicar as nossas razdes e avaliar
quaisquer outras altemativas possiveis.

Para todos os potenciais hdspedes que estejam a pensar em fazer um cruzeiro com a Royal Caribbean Intemational, ndo hesitem em entrar em contacto connosco antes de
fazer uma reserva para falar sobre quaisquer necessidades especiais. Qualquer informagdo pessoal sensivel que nos fomega serd tratada com a maior confidencialidade, nos
termos e em cumprimento da legislagdo aplicével.

3.3 Assisténcia

Apartirde 1dejulho de 2018, se estiver em dificuldades durante as férias e precisar de assisténia de servigos de satide, autoridades locais ou assisténcia consular, ligue, por
favor, para +1305 3410204 para obter mais informag@es. Os agentes falam apenas o idioma inglés e espanhol e ser-Ihe-&o cobrados os custos locais de ligagdo para os EUA.
ARoyal Caribbean Interational poderd cobrar uma taxa razodvel por ests servicos. A bordo, consulte o balcéo de atendimento ao dliente ou o centro médico.

3.4 Podera um pedido especial ser garantido?

Infelizmente, ndo. Se tiver um pedido especial, por favor informe detalhes por escrito ao seu agente de viagens no momento da reserva. Tentaremos, juntamente com o
nassos fornecedores, respander aos pedidos especiais considerados razodveis, mas lamentavelmente néo poderemos garantir o pedido.

Aimpossibilidade de responder a um qualquer pedido especial por qualquer razéo, ndo seré uma quebra de contrato. Se um pedido especial apenas puder ser satisfeito com
aadigdo de um custo suplementar, esse custo serd imputado antes da partida ou seré pago localmente. Sem uma concordania por escrito da nossa parte no momento

a reserva, ndo podemos aceftar nenhuma reserva com a condicdo de um pedido especial ser satisfeito. Estas reservas serao tratadas como reservas normais', Sujeitas aos
comentarios acima descritos sobre pedidos especiais.

3.5 Consumo de dlcool a bordo

Aidade minima consumir bebidas alcodlicas em todos os navios da Royal Caribbean Intemational depende da localizacdo do navio na data de partida do itinerério. Para
navios origindrios da Europa, Asia, Austrélia Nova Zelandia e América do Sul a idade minima é de dezoito anos (18). Para navios origindrios da América do Norte, a idade
minima é de vinte um anos (21). Em resorts como Labadee e Coco-Cay e em portos e dguas dos E.U.A. e Canadianos a idade minima é de vinte um anos (21). A companhia
reserva-se no direito de alterar a idade minima sem prévio aviso, quando as eis locais assim o exigirem ou quando assim achar desejével e necessério. Se algum hdspede
passar 0 seu aniversario a bordo e adquira a idade minima, de acordo com as politica de consumo de bebidas alcodlicas a bordo, poderd dirigir-se ao balcéo de Apoio a0
passageiro (Guest Relations Desk) e apresentar o seu passaporte como prova da sua idade, o seu ficheiro serd atualizado de forma a que possa comprar bebida alcodlicas a
bordo. A Royal Caribbean Intemational reserva-se no direito de limitar ou recusar bebidas alcodlicas que so adquiridas em terra.

Porfavor note que dentro de dquas terrtoriais de alguns paises dos nossos tinerdrios ou baseado no porto de embarque, as lojas de bordo poderdo estar encerradas ou
poderdo ser aplicadas restrigdes impostas a venda de alquns produtos ou no valor de VA adicional dependente da legislagao de IVA dos paises em questao. Restrigdes
poderdo ser aplicadas e esta politica podendo estar sujeta a alteragdes sem prévio aviso.

0s passageiros poderdo trazer para bordo, no dia do embarque apenas, 2 garafas (75¢l) de vinho ou champanhe para consumo no camarote. Para consumir estas bebidas
em qualquer érea piblica do navio serd aplicada uma taxa de semvico.

Qualquer bebida alcodlica adquirida em terra ou nas lojas a bordo seré armazenada e entregue no seu camarote na dltima noite do cruzeiro. A seguranga poderd inspeccionar
todo o tipo de recipiente (garafas de dqua, garmafas de refrigerantes, elixires bocais, bagagem, etc.) e poderd confiscar qualquer tipo de recipiente contendo dlcool. A politica
de conduta do passageiro da Royal Caribbean International® poderd ser aplicada até, no limite, ao desembarque do passageiro, no caso de este violar alguma das regras
elacionadas com o &lcool. Aos passageiros com idade inferior aos limites acima indicados, ndo Ihes serd devolvido qualquer dlcool. Qualquer passageiro que viole qualquer
das politicas de dlcool, (consumo excessivo, fornecer dlcool a menores, demonstrar comportamentos irresponsaveis, ou tentar esconder items alcodlicos da seguranga, em
qualquer ponto de controlo ou em qualquer outra situagdo), poderdo ser obrigados a desembarcar ou ndo ser autorizados a embarcar, as suas prdprias custas, de acordo
com a politica de conduta do passageiro. A Royal Caribbean International® reserva-se no direito de renegar bebidas a qualquer passageiro independentemente da idade
domesmo. As politicas adicionais para grupos serdo aplicadas sem qualquer excepgdo. As restrigdes de idade aplicam-se desde que o navio estd em escala e até entrar em
dquasinteracionais

3.6 Quais as taxas de servicos/gratificagoes cobradas a bordo?

Atripulagdo e staffthe bordo da Royal Caribbean estd & espera dos nossos hdspedes para poder prestar o nosso Servio personalizado Gold Anchor®. A Royal Caribbean ird
automaticamente cobrar €13,42 de gratificagdes por dia (€16,20 para passageiros em Suite) a todas as contas de bordo (SeaPass®). As gratificagdes serdo atribuidas ao staff
de servigo no restaurante (empregado de mesa, assistente de empregado e chefe da equipa), camaroteiros e outros membros de staff que estejam dedicados amelhorara
sua experiéndia a bordo. Em altemativa, os hdspedes podem efectuar o pré-pagamento das gratificagGes antes da data de partida e assim este valor didrio ndo serd cobrado
na suia conta de bordo, SeaPass®. Uma taxa de servigo (gratificagdo) é adicionada és bebidas consumidas a bordo, produtos no mini-bar e compras no Spa e no Saldo de
beleza. Muitos dos hdspedes gostam de dar uma compensacdo extra pela qualidade do senvigo prestado. Podem-no fazer acrescentando uma gratificagdo extra na sua conta
de bordo (SeaPass®) ou em dinheiro a sua descrigdo.

Favor notar: Alguns dos nossos cruzeiros tém escalas apenas em portos da EU e nestes serd necessério cobrara bordo o IVA (Imposto sobre o Valor Acrescentado) em

certos produtos e servicos dependendo da requlamentagao do IVA do pas a que pertence o porto de embarque. O IVA é cobrado a produtos e sevigos no ponto de venda

e subsequentemente pago ao pais do porto de embarque. Os passageiros NAO residentes na EU poderdo reclamar o reembolso de VA de bens materiais, antes de sair do
espaco da EU, normalmente no aeroporto.

3.7 Que devo fazer na tiltima noite do cruzeiro?

- Fagaa(s) sual(s) mala(s) e cologue-a(s) do lado de fora do seu camarote até a meia-note. O seu camareiro entregar-lhe-d etiquetas coloridas para cada uma das malas.
Favor escrever o seu nome e enderego de residéncia em cada uma das etiquetas e remova todas as outras etiquetas que tenha nals) sua(s) mala(s). Leve consigo itens frégeis
e de valor (tais como joias, camaras, medicamentos, etc.).

£ da responsabilidade dos nossos passageiros remover todos os seus pertences do seu camarote no final do cruzeiro, e algum fem é deixado a bordo, daremos toda a
assisténcia natentativa de o recuperar, e na impossibilidade, ndo poderemos ser responsabilizados por tal, devendo apresentar a reclamagao a sua companhia de seguros.
Favor notar que itens deixados para trés poderdo ser destruidos.

3.8 Qual é avossa politica de fumo?

Para o conforto e prazer dos nossos hdspedes, os nossos navios sdo designados para ndo-fumadores; No entanto, reconhecemos que alquns dos nossos hdspedes séo
fumadores. Portanto, para proporcionar um ambiente a bordo que também satisfaga os fumadores, designamos algumas dreas do navio como dreas para fumadores. Fumar
cigaros, charutos, cigarros electrnicos e cachimbo é permitido nas dreas ao ar livre designadas. Para ajudar a localizagdo das dreas onde é permitido fumar, os hdspedes
encontrardo sinalética visfvel em todas as dreas para fumadores e cinzeiros para o efeito. Areas ao ar livre perto de dreas restritas, locais de refeicdo, locais dedicados as
criangas, dreas de piscinas nao é permitirfumar. Na classe Oasis, nao é permitido fumar nos bairros Central Park e Broadwalk. No Casino Royale € permitido fumare tem
uma rea designada para os hdspedes nao-fumadores. Havera sinalizagdo visivel indicando a zona para ndo-fumadores no casino. Ha partidas seleccionadas que partem da
(hina que néo terdo uma zona para ndo-fumadores no casino. A bordo em todas as dreas publicas interiores nao é permitido fumar*. Nao é permitido fumar em qualquer
local de refeigdes, teatro, bar, sala de estar, coredores, elevador e pista de jogging. Néo € permitido fumar dentro de qualquer camarote e nas varandas dos camarotes. Esta
regra aplica-se a todas as categorias de camarotes a bordo. Se um convidado violar a poliica de camarote, uma taxa de impeza de 250 USD seré aplicada na sua conta
SeaPass® e pode estar sujeito a medidas nos termos da secgdo "Consequences Session" da Polftica de Conduta do Passageiro. Cigarros, charutos e tabaco de cachimbo deve:
ser descartado adequadamente e nunca atirado ao mar. O charuto e cachimbo é imitado as dreas ao arlivre designads. Deve ter pelo menos 18 anos de idade para comprar,
possuir ou utiizar tabaco a bordo. Os cigarros eletrdnicos sé permitidos somente dentro das dreas designadas para fumadores. A Royal Caribbean Interational gentilmente
pede atodos os convidados para lerem atentamente e respeitarem a politica de fumo a bordo. Estes pedidos tém como objectivo proporcionar uma agradével experiéncia
de cruzeiro para todos. 0s hdspedes também podem solicitar junto do Apoio ao Cliente a bordo a localizagdo das dreas designadas para fumar a bordo. Os hdspedes que
violarem esta poltica de fumo podem estar sujeitos as novas medidas da Poliica de Conduta do Passageiro.

Visite www.royalcaribbean.com antes de embarcar para consultar possiveis actualizacdes da Politica de Fumo.

3.9 0 que signifi num Cruzeiro Cultural E
Os cruzeiros culturalmente enriquecedores s3o itinerdrios nos quais pelo menos 75% dos hdspedes a bordo s3o origindrios de um pais ou regido espectficos. O idioma
principal falado pelos convidados a bordo pode ndo ser o inglés, mas toda a tripulagdo a bordo esté obrigada a dar-lhe todo 0 apoio em inglés em qualquer parte do navio.
0s cruzeiros culturalmente enriquecedores tém partidas num ntimero limitados dos nossos destinas, portanto, s uma opgdo muito popular de férias para os cidadaos desses
paises. Eles séo promovidos e vendidos principalmente nessas regides. Porisso, a linguagem principal falada pelos convidados a bordo, reflete essa maioria.

Além disso, muitos dos servios e produtos oferecidos a bordo foram adaptados para refletir o sabor e estilo local, incluindo: atividades e eventos, oferta gastrondmica e
bebidas, produtos a venda nas lojas a bordo e o entretenimento refletem a cultura da regido. Os hdspedes ainda irdo desfrutar do servigo exclusivo Gold Anchor Service da
Royal Caribbean, conforto e oferta a bordo enquanto estiverem “imersos” numa outra cultura e idioma, para umas férias num cruzeiro dnicas.

4.INFORMAGAO ADICIONAL

4.1E se estiver a viajar com um grupo?

Consulte 0 agente de viagens para as informaces respeitantes ao depdsito, pagamento, cancelamento ou outra informagdo. Os termos e condides para quem viaja em
grupo sdo diferentes dos que se aplicam as reservas individuais.

4.2 E para passageiros com idades espediais?

Deve certificar-se de que estd apto fisicamente e que recine as condigdes médicas para viajar e que ao viajar na coloca em perigo a s pessoa e 05 outros passageiros ao
fazé-lo. Quando realiza a sua reserva (ou logo que possivel, se as condiBes se verificarem apds a reserva) devera informar o seu agente de viagens por escrito de qualquer
assisténcia ou requerimento que tenha em relagdo ao seu alojamento, tumo de refeicéo, servigos ou tratamento médico durante o seu cruzeiro, ou da necessidade de
transparte de equipamento médico para o seu cruzeiro. Também pedimos que nos notifique de qualquer condigdo fisica ou mental em que terd ou podera necessitar de
assisténcia ou atencao médica durante as suas féias ou que poderd afectar o seu cruzeiro de alguma forma (incluindo o uso de algum servigo ou instalages), de formaa que
possamos organizar de acordo e fazermos os esforco necessdrios, dentro do que consideramos razodvel, para o acomodar de uma forma sequra.

s

Queira porfavor, providenciar o maximo de informagio possivel. A excepgio do que & estipulado mais abaixo, 05 nossos navies dispdem de um ndmero imitado de
camarotes para necessidades especiais, equipados e desenhados para ajudar os hdspedes com dificuldades motoras ou outras limitacdes que poderdo achar os camarotes
standard restritivos. Os hdspedes que reservem este tipo de camarotes terdo que assinar e enviar um formuldrio de forma a que possamos garantir que este tipo de camarotes
sdo alocados a hdspedes que, genuinamente possuem requisito médico. Reservamos o direito de realojar os hdspedes para um camarote standard nos casos em que néo se
verifique uma genuina necessidade médica para o alojamento nestes camarotes para necessidades especiais ou de cancelar a reserva para assegurar o acima mencionado. Por
favor contacte 0 seu agente de viagens ou 0 nosso departamento de reservas para mais informagdes sobre necessidades especiais. Por favor tenha em atengo que em alguns
portos de escala nao possem infra-estruturas necessdrias para fornecer acessos, transporte ou excurses em e, para pessoas com necessidades especais.

Passageiros que utilizem cadeira de rodas, devem utilizar a sua prépria cadeira de rodas e podem considerar certas dreas do navio inacessives. Se desejar trazer uma cadeira
e rodas motorizada ou scooter a bordo, deve contactar o seu agente de viagens no momento da reserva e providenciar as dimenses, visto existirem limitacdes de medidas,
e poderemos ndo ter possibilidade de ir ao encontro do seu pedido. Certas condigdes (por exemplo, 0 uso de barcos/botes) podem impossibilitar passageiros em cadeiras de
odas de desembarcarem em certos portos. Passageiros afectados por alguma deficiéndia ou condigdo médica, devem ser auto-suficientes ou devem viajar acompanhados
por alguém que possa providenciar toda a assisténcia necesséria. Lamentamos, mas reservamos o direito de recusar a autorizagdo de embarque a alquém para viajar de
acordo com a Regulamentagdo UE 1177/2010. Que inclui a recusa de forma a salvaguardar os requisitos de segurana estabelecidos por umalei interacional, da unido
ounacional ou das autoridades competentes ou da origem do design do navio ou da nfra-estrutura do porto (incluindo os terinais) e equipamentos, tome impossivel o
processo de embarque, desembarque ou transporte de um passageiro de um modo seguro e de uma forma operacionalmente vidvel.

4.3 E se estiver numa viagem de aruzeiros consecutivos?

(ruzeiros consecutivos sao cruzeiros que se realizam sequidos. Por exemplo, um cruzeiro nas Caraibas Ocidentais imediatamente sequido por um cruzeiro nas Carainas
Orientais. Tenha em atencao que pode haver duplicacdo de programas, menus e entretenimento a bordo. Por favor, note que devido a preparagdo do navio entre 0
embarque, alqumas dreas a bordo podem ndo estar disponiveis no dia da transigao. No dia da transicao, serd necessério desembarcar o navio para cumprir os regulamentos
e normas de imigraggo. Também é necessério que todos os passageiros de cruzeiros consecutivos voltem a fazer o registo do SeaPass® no dia da mudanga para a nova
navegagao, que deverd ser feito no cais antes de embarcar novamente no navio para o seu préximo cruzeiro. Se reservou 0 mesmo camarote nas duas partidas, pode deivar
abagagem dentro do mesmo. Se reservou para camarotes diferentes nas duas partidas, precisard de embalar toda a sua bagagem no final da primeira navegagdo e esta serd
amazenada até 0 seu novo camarote estiver pronto para poder instalarse.

Por favor, note que como os nossos navios ndo s3o reservados nos Estados Unidos, de acordo com a legislagdo dos E.U.A., ndo temos permissdo para realizar reservas

de dois ou mais itinerérios de cruzeiros consecutivos, cujo primeiro itinerdrio comece num porto dos E.U.A. e 0 sequndo itinerdrio termine num outro porto dos EUA. A
menos que tais ftinerdrios incluam um porto estrangeiro distante. Se deseja reservar duas viagens consecutivas que comecem e terminam em diferentes portos dos EUA,
recomendamos que, em vez de reservar on-fine, entre em contato com nosso departamento de reservas ou com o seu agente de viagens para obter mais conselhos, antes de
efetuar uma reserva. As reservas efectuadas que violem estes requisitos, reservamo-nos no direito de cancelamento e reembolso do valor jd pago.

4.4 Existe alguma restrigao de idade

Nos nossos cruzeiros cujo o porto de embarque seja na Furopa, Asia, América do Sul, Austrdlia ou Nova Zeldndia, menores de 18 anos (' menares de dade") poderdo viajar
em qualquer cruzeiro desde que acompanhados no camarote pelos pais ou tutor legal ou pessoa autorizada para acompanhar que tenha mais de 18 anos de idade. Favor
notar que para qualquer navio que naveque dos £.U.A. ou Canadg, a idade minima para o anteriormente mencionado é de vinte um anos (21).

Paramenores de 18 anos & data do inicio do cruzeiro, que viajem com adultols) que nao sejam os pais ou tutor legal € mandatdria a apresentagdo de uma carta de
autorizacdo providenciada pelos pais ou tutores legais.

Menares que viajem com adulto(s) que ndo sejam os pais ou tutor legal € mandtdria a apresentacdo de (3) passaporte vdlido, (b) Visas, quando aplicével (¢) carta de
autorizagdo com a assinatura de pelo menos um dos pais/tutores legais reconhecida no notéri,o um passaporte vdlido do menor e visto(s) (ou cépia do certficado de
nascdmento reconhecido). A carta deve autorizar o adulto a viajar e levar consigo o menor(es) no cruzeiro especifico e deve autorizar o adulto a supenvisionar a crianga, a
assinar autorizagao para praticar determinados desportos a bordo e a permitir tratamento médico que necessite ser administrados a crianga de acordo com a opinido do
médico que o trate, e que deve ser administrado sem qualquer atraso. A carta deve ser reconhecida no notrio. Se tal nao for cumprido, 0 menor(es) em causa ndo poderd
embarcar no navio ou realizar o cruzeiro. Nestes casos, a Royal Caribbean ndo serd respansdvel por qualquer custo, despesas ou percas sofridas como resultado do menor
em causa ou das) pessoa(s) que pagou(aram) o cruzeiro , ou qualquer pessoa que viaje com o menor e que decida ndo continuar a viagem como resultado da falta de:
apresentagdo da carta de autorizaao, conforme acima mencionado.

Favor notar que os pais/ tutor legal que viajam com criangas cujo Gltimo nome seja diferente dos seus pais/tutor legal, serd solicitado que apresente prova legal, tal como
certificado de nascimento/divarcio, etc. que prove que s3o os pais/tutor legal da crianga em causa.

Tambeém é necessdrio que os tutores legais se fagam acompanhar daa prova legal desse facto.

(amarotes poderao ser reservados por casais casados cuja idade minima seja de dezasseis anos (prova de casamento sera solicitada no momento da reserva). Poderdo ser
reservados camarotes ocupados por menores apenas em casos em que o camarote adjacente seja o dos pais ou do tutor legal dos menores. A bordo existem certos servigos
onde a entrada é restringida pela idade. Pessoas usando o Elemis Aqua Spa devem ter mais de 18 anos. Todos os detalhes dos servicos a bordo com restrigdes de idade sdo
publicados no Prgrama Didrio/Cruise Compass, que estd disponivel no Guest Relations Desk.

Aidade minima para bebés navegarem € de seis meses (6), a data da partica e de doze meses (12), a data da partida para cruzeiros transatlanticos, transpacfficos, Havai,
Austrélia e outros cruzeiros. Neste sentido, qualquer cruzeiro que tenha 3 ou mais dias de navegacao seguidos, a idade minima para os bebés é de 12 meses de idade no
primeiro dia do cruzeiro/CruiseTour. A satide e sequranga dos nossos passageiros é a nossa prioridade nimero um. Neste sequimento, em consideragao as limitages dos
sevigos médicos a bordo, equipamento e funciondrios, a companhia nao pode aceitar excepges a esta egra.

4.5Eem caso de partidas ou mudangas de itinerario?

Lamentamos informar mas ndo podemos garantir que os navios visitem todos os portos previstos ou que cumprem todo o itinerério divulgado, por razdes de seguranca ou de
forca maior. Do mesmo modo, e pelas mesmas razdes de sequranga e/ou de forga maior, o Comandante do navio tem o ireito de omitir qualquer porto, vsitar outro porto
adicional, desviar a rota do itinerdrio divulgado ou substituir por outro navio ou porto. Nao seremos, igualmente, responsdveis por qualquer falha de c dohordrio
previsto de chegada ou de partida que se encontram na brochura, para qualquer um dos portos.

Normalmente, e conforme indicado, a alterago do itinerdrio acorre para proteger o interesse e seguranca dos nassos passageiros. Favor ver também ausula 4.17.

As alteragdes ao mais recente itinerrio confirmado do seu cruzeiro, poderao ser necessérias depois da sua partida, por variadas razdes, tais como, previsao do tempo ou
condicdes de mar, emergéncia com passageiros, providenciar assisténcia a outro navio ou 0 navio ndo estar em condicdes de operar na sua velocidade normal, devido a
problemas mecanicos ou técnicos imprevisfveis. Com toda a certeza, faremos 0 nosso melhor para evitar qualquer alteragdo com significante ao seu mais recente ftinerdrio
confirmado.

No entanto, ndo poderemos aceitar qualquer penalizacdo no que respeita a alteracdes que resultem de circunstancias fora do nosso controlo (ver cldusula 4.13) ou que ndo
tenham um efeito significante.

4.6 Podem alterar ou cancelar o meu cruzeiro?

Ocasionalmente, poderemos ter que fazer alteragdes e/ou corrigi ermos na brochura entre outros detalhes, antes ou depois das reservas serem confiradas ou, ainda, muito
raramente, cancelar reservas confirmadas Sem prejuizo de evitarmos as alteragdes ou cancelamentos, reservamo-nos no direito de o fazer. Se tivermos de fazer uma alteracdo
significativa ou um cancelamento, comunicaremos com a mdxima brevidade possivel. Se tivermos a possibilidade de o fazero antes da partida, ofereceremos a escolha de
duas opgdes:

3) (para alteragdes significativas) aceitar as alteracdes que Ihe forem propostas; ou

b) comprar um dos nossos cruzeiros em altemativa, de preco e categoria idénticos, se disponivel. Ofereceremos, no minimo, um cruzeiro altemativo ou equivalente

ou de melhores condies para o qual na tem de pagar sendo o prego do cruzeiro originalmente reservado. No caso de este cruzeiro ser de valor inferior ao original,
reembolsaremos a diferenca. Se ndo desejar aceftar o cruzeiro de féias que especificamente Ihe oferecemas, poderd escolher outro disponivel. Deverd pagar o preco
correspondente desse cruzeiro: se o prego for mais elevado, pagard o adicional; se for mais baixo, receberd o reembolso da diferenca.

) poderd cancelar ou aceitar o cancelamento; neste caso receberd o reembolso total da quantia que nos foi paga.

Note que as opgdes acima mencionadas, ndo estardo disponiveis se se tratar de pequenas alterages.

Para os consumidores residentes na UE que fizerem reservas a partir de 1 de julho de 2018, em caso de em circunstancias inevitdves e extraordindrias, em que ndo podermos
qaranti o seu regresso de férias, a Royal Caribbean Cruises serd responsével pelo alojamento necessério por um periodo ndo superior a trés noites por hdspede. Tais limites
podem variar em relaao a hdspecles com mobilidade reduzida, grvidas e hdspedes com necessidades médicas especificas, que nos informaram das suas necessidades
com, pelo menos, 48 horas antes da viagem. Da mesma forma, a partir de 1 de julho de 2018, se circunstancias inevitdveis e extraordindrias nos impedirem de completar a
viagem, ends o notificarmos, sem demora indevida, antes do inicio do seu pacote, no teremos nenhuma responsabilidade com excegdo do pagamento do montante de
reembolso, dentro do prazo de 14 dias. Nao serdo considerados atrasos indevidos, 0 aviso de cancelamento (i) 20 dias antes do nicio do pacote, no caso de viagens com
duracdo superior a sefs dias, (i) 7 dias antes doinicio do pacote, no caso de viagens com duracdo entre dois e seis dias e (i) 48 horas antes do nicio da viagem, no caso de
viagens com duracdo inferior a do’s dias.

4.7 0 que é uma alteragdo significativa?

Uma alteragao significativa é uma alteracdo ao seu cruzeiro de férias ja confirmado que implique um efeito significativo no mesmo. Exemplos de alteracdes significativas ou
menores (em baixo definidas),:

Alteragao significativa: Alteragdo de dois portos de escala por dois dias de navegaco em altemativa.

Alteragéo menor: Alteragdo de um porto de escala por outro; afterado de um porto de escala por um dia de navegagao; alteragao do horério de qualquer porto(s) de escala,
sendo que o navio fard paragens em todos os portos confirmados; alteracdo da ordem dos portos visitados.

Muito raramente, poderemos ser forcados por razdes de “forca maior” (ver cldsula 4.13) a alterar ou terminar o seu cruzeiro de férias depos da sua partida mas antes da
data determinada para o seu término. Nestas stuagdes de imprevisibilidade, lamentamos mas ndo poderemos proceder a qualquer reembolso (a menos que obtenhamos
qualquer reembolso dos nossos forecedores), nem ao pagamento de qualguer compensagao ou custo ou despesas que ocorram em resultado dessas dircunstancias.
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4.8 Podem recusar a autorizagao para viajar?

Se, nanossa razodvel opinido ou na razodvel opinido do Comandante ou médico do navio, estiver ou parecer estar em condigdes de ndo poder viajar, por qualquer
razdo ou colocando-se em risco ou colocando em risco outros ou cujo comportamento demonstre ou aparente perigo, colocando em aflicdo terceiros ou danifique
propriedade., assiste-nos o direito, Sem aviso prévio, de recusar que viaje em qualquer um dos navios e que termine o seu cruzeiro a qualquer momento. Poderd
assim desembarcar em qualquer porto ou lugar onde o navio escale sem que incorramos em qualquer responsabilidade. Terd de pagar qualquer custo, despesa ou
perca em consequéncia de tal ituagdo, & nds ndo pagaremos qualquer compensagdo ou reembolso. Para garantir a sequranca sanitéria, solcitaremos aos passageiros
que chegam ao Check In e que apresentam sintomas de doenca do foro gastrointestinal ou associados a qualquer outra doenga ou doencas que se poderdo alastrar
facimente de pessoa para pessoa, para serem consultados pela nossa equipa médica a bordo para que possam reagendar o seu cruzeiro.

(s mesmos direitos sdo aplicados na recusa de viajar ou usar algum dos servigos aplica-se a quem esteja ou aparente estar imprdprio para viajar com um
comportamento imprdprio conforme mencionado acima durante a sua viagem.

Se, porventura, ndo informou convenientemente de qualquer doenca fisica ou mental, de acordo com a cldusula 3.2 (incluindo a notificacdo de
alquma alteragdo ou agravamento de alguma condido ou deficiéncia) que possa vir a necessitar dos cuidados para além dos prestados por um
companheiro de viagem ou da parte da companhia que possa providenciar dentro do que consideramos razodvel, estaremos autorizados a recusar
que viaje connosco. No entanto, a nossa discricdo, reembolsamos o valor do cruzeiro a excepco das taxas. Favor consultar a didusula 1.3.

Em qualquer navio da Royal Caribbean Interational, estamos obrigados a providenciar a qualquer passageiro um excelente cruzeiro de férias. Para que tal seja
assequrado, desenvlveremos um conjunto de regras mencionadas na Politica de Conduta do Passageiro; que esto disponiveis a bordo. IMPORTANTE: A violago
das Regras da Palftica de Conduta do Passageiro da Royal Caribbean Intermational constituem causa para uma acgao coretiva, incluindo a apreensdo de materiais
impraprios ou items e a devida retirada do passageiro do navio. Estas regras estao sueitas a alteragfes, sem aviso prévio e sem responsabilidace da Royal Caribbean
International. A Royal Caribbean International € ivre de adoptar regras adicionais..

Por favor, informe-nos sobre quaisquer necessidades especiais que possa ter, para que possamos informd-lo, se se adequam as férias que escalheu. Tenha em
atencdo que qualquer informacdo pessoal sensivel que nos formega seré tratada com a maior confidencialidade. Depois de nos fornecer todas as informacdes sobre
a5 suas necessidades especiais e de avaliar vrias alternativas possiveis, se considerarmos que devido &s suas necessidades especiais, as férias escolhidas podem ser
inadequadas, iemos informé-lo o mais rapidamente possivel.

4.90 que acontece se eu tiver uma recamagao?

Na improbabilidade de ter um motivo para recamar enquanto estiver a viajar, devera contactar imediatamente o Guest Relation Desk a bordo do
navio ou o fornecedor do servigo(s) em questao (e nao formos nds). Assim, assegura que nos é dada a oportunidade de tomar conhecimento e
tentarresolver qualquer problema que Ihe esteja a acontecer. Qualquer reclamagdo verbal deve ser feita por escrito e entregue ao formecedor ou a
nds o mais breve possivel. Se o problema ndo puder ser resolvido para sua satisfagdo e desejar prosseguir com a reclamagdo, deverd escrever-nos
aquando do seu regresso para a morada abaixo indicada. Nesse momento, deverd nos informar do seu nimero de reserva e todos os detalhes da
sua reclamagdo dentro de 28 dias apds o fim da viagem, a ndo ser que outra data de limite se aplique & sua reclamagdo — ver dléusula 2.1,2.3,
24e4.11. 59 aceitamos reclamacdes do primeiro passageiro do registo de reserva. Se a sua reclamagao for em nome de outros membros do seu
grupo de viagem, 0s seus nomes completos e ndmeros de reserva devem ser mencionados na correspondéncia junto com uma autorizagao dos
mesmos a autoriza-lo para em seu nome dirigir a reclamacdo. Se ndo cumprir este simples procedimento de reclamaco, ndo terd o direito de
recamar a compensacgo.

Qualquer ltigio entre a Royal Caribbean Int. que ndo possa ser resolvido por mdtuo acordo, poderd ser resolvido por um centro de arbitragem
especial. Este processo é simples e ndo tem um custo muito elevado. Baseia-se apenas na andlise de documentos e tem um montante maximo de
despesas que ird ou poderd ter que pagar.

Apenas poderemos pagar-Ihe uma indemnizacdo se estiverem reunidas as seguintes condigdes:

« Seforsolicitadoa fazé-1o, a(s) pessoafs) afetadals) deverd abdicar e transferir todos direftos a favor da Royal Caribbean Int. contra o fornecedor ou a qualquer outra
enticade ou pessoa que seja responsavel pela sua reivindicagdo e redamaggo.

+A(s) pessoals) afetada deve concordar em coaperar plenamente connosco e com as nossas sequradoras se nds ou nossas sequradoras desejarem a transferéncia de
quaisquer direitos para nds.

Sempre que um diferendo néo puder ser resolvido para sua satisfagdo, como uma altemativa a acgdo judicial em tribunal,  resolugao mais econmica e independente
serd 0 Férum Nacional de Arbitragem (ADR-Altenative Dispute Resolution). Por favor, contacte o seu Representante International ou Agente de Viagens para obter
mais informagdes sobre o Férum ADR disponivel no seu pais.

4.10 Qual é a suaresponsabilidade em relagio aos passageiros?

(1) Sujeito ao indicado na dausula 4.1, nés comprometemo-nos a assegurar que a sua viagem, que concordamos fazer, executar e providenciar como parte do nosso
contrato consigo, seja providenciada com atengdo e cuidados razodveis. Quer dizer, que sujeito a estas condides de reserva, aceitamos a responsabilidade se, por
exemplo, venha a ocorrer uma morte ou ferimentos pessoais ou a viagem contratada ndo seja providenciada como prometido ou evidencie deficiéncia como resultado
de falha nossa, dos nossos funciondrios, agentes ou fomecedores. Favor notar que é de sua responsabilidade demostrar que ndo foi ispensada a atengdo e cuidados
razodveis na eventualidade de pretender apresentar uma reclamacdo contra nds. Adicionalmente, Seremos apenas responsdveis pelos actos dos nossos funciondrios,
agentes e fomecedores, desde que estejam a actuar no ambito da prestagdo de servigos que tenham connosco

(2) Nao seremos responsaveis por qualquer ferimento, doenga, morte, perca (por exemplo perca de prazer), danos, despesas, custos, ou outra redlamagdo resultante
de qualquer uma das sequintes situagdes:

- 0acto(s) efou omissdo(s) da pessoa(s) afectada ou qualquer membro(s) doseu grupo ou

- 0actofs) efou omisso(s) de terceiros sem ligagdo a sua viagem e o qualfoi imprevisivel ou ndo anulavel ou;

- "forca maior”, conforme definido em 4.13

Favor notar, nao poderemos aceftar qualquer responsabilidade por estrago, perca, despesas ou outro(s) de natureza similar (1) apenas com base na informagdo que
os foifornecida acerca da sua reserva antes da nossa aceitagao, por ndo podermos ter tido conhecimento que sofria ou incorreria se rompéssemos 0 nosso contrato
consigo ou (2) o qual ndo resulta de qualquer rompimento de contrato ou outra falha nossa ou dos nossos funciondrios ou, onde sejamos responséveis por eles, nossos
fomecedores. Adicionalmente, ndo poderemos aceitar a responsabilidade por qualquer perca de negdcio.

Favornotar, ndo poderemos aceftar a responsabilidade pelos servicos que ndo fagam parte do nosso contrato. Inclui, por exemplo, qualquer servico adicional, que o seu
hatel ou outro fornecedor concarde em e proporcionar e onde os servigos nao estejam publicitados no nosso catdlogo, e que ndo tenhamos aceite tratar.

Em caso de reclamagdo teremos em consideragdo a lei e requlamentos locais do pais onde foram prestados os servigos contratados. Se os servigos contratados forem
prestados de acordo com a le e requlamentagao locais, considera-se que foram corretamente providenciados, mesmo que na0 obedegam &sleis e regulamentagdo
dos EUA.. Isto ndo se aplica, quando estejam em causa razaes de sequranga que levam, um razodvel viajante a recusar fazer a viagem em questéo.

4.11Qual é 0 seu limite de bilidad 7
Baseamos-nos na Convencdo de 1974 relativamente o transporte de passageiros e bagagem, quando aplicada e nos limites financeiros legalmente especificados na
mesma. Esta Convengao, pode ser complementada e/ou alterada por qualquer outra legislaao aplicdvel ao longo do tempo em vigor, indluindo, mas nao limitada

& Regulamentacdo (CE) n ©392/2009, quando se aplica a determinadas partidas (juntamente com a‘Convengao de Atenas') em relagdo ao seu cruzeiro de férias
como tambeém ao processo de embarque e desembarque do navio. Qualquer reclamaggo apresentada em caso de morte ou lesdes corporais ou afraso ou perda da
sua bagagem, a nossa responsabilidade serd estabelecida de acordo com o previsto na Convengao de Atenas. O que significa que ndo poderé reclamar o que néo
estiver expressamente e permitido pela Convencao de Atenas. Todas as recamagdes ao abrigo da Convengo de Atenas terdo que ser efetuadas dentro dos prazos
estabelecidos pela Convengdo de Atenas. A Convencdo de Atenas limita o méximo valor que teremos de pagar, na qualidade de transportadora, na eventualidade de
morte ou ferimentos pessoais ou perda ou estrago de bagagem e faz especial provisdo para valores. Qualquer reclamacdo ou parte de reclamagdo (incluindo casos de
morte ou leses corporais) relacionada ou baseada no transporte (incluindo todo o processo de embarque e desembarque para o transporte), providenciado por via
agred, estrada ou envolvendo a estadia num hotel, a compensagéo méxima que iremos pagar serd o limite estabelecido. Este serd o mdximo que iremos pagar pela
reclamagdo ou parte da redamagdo, se considerarmos a mesma passivel de aplicagdo, com excepgao daquelas expressamente ngo abrangidas por estes Termos
Condicdes, como sdo os casos em que somos a transportadora ou o hotel que seque o aplicado na convencdo internacional ou Regulamentacdo aplicada ao transporte:
ou estadia de hotel em questao (por exemplo, Convencdo de Varsdvia conforme alterada ou sem alteracdes, e a Convengao de Montreal para viagens internacionais
porvia aérea e / ou para as companhias aéreas com uma licenca de exploragao concedida por um pais da UE, ou Regulagdo da UE da Responsabilidade 889/2002 do
Transporte Agreo para viagens nacionais e intemacionais por via aérea)..

Favor notar: Quando segundo a Convengao Internacional ou Regulamentagdo no seguimento de uma reclamagao ou parte de reclamagao, a transportadora ou hotel
ndo sdo obrigados a fazer-lhe qualquer pagamento, tambgém a companhia néo é obrigada a efectuar qualquer pagamento relacionado com essa reclamagao ou parte
de reclamagao. Ao realizar qualquer pagamento, estamos autorizados a deduzir qualquer verba que tenha recebido ou esteja por receber de uma transportadora ou
adea hoteleira relacionada com a reclamagdo em questao. Copias das convengBes internacionais aplicéveis e regulamentos estao disponiveis, a quem os solicitar.
4.12 Qual é a minha responsabilidade?

Deve assequrar que estd a usar uma brochura actualizada quando reserva o Seu cruzeiro.

Nao podemos aceitar qualquer responsabilidade, seja por que mativo, por enganos ou qualquer informagdo incorrecta/inadequada que resulte do uso de qualquer
brochura desactualizada. £ de sua responsabilidade, assegurar bem como a todos os que viajem consigo, que dispde detodos os passaportes, vistos e outros
documentos de viagem necessdrios e que estdo validos e em ordem.

4.13Eemadi a I fora d trolo?

Com excepgao de quando for especificamente por nds referido, ,nao poderemos aceftar qualquer responsabilidade ou pagar qualquer compensagao quando o seu
cruzeiro ou qualquer outro servigo que prometemos providenciar ndo possa ser providenciado como prometido, em resultado de circunstancias que estdo totalmente

relacao
A

fora do nosso controlo (*forca maior”). Trata-se de situacbes em que nds ou o fomecedor do servigo em questdo néo poderiamos prever ou ter evitado, mesmo depois
de ter tomado todas as medidas razodveis. Estes acontecimentos incluem situagdes de querra ou ameaga de querra, actos de terrorismo ou ameagas destes actos,
revoltas ou querras civis, accdes industriais, desastres naturais ou nucleares, fogo, condicBes de tempo adversas, iscos de satide, epidemias, dificuldades mecanicas
(que ndo possamos ter antecipado ou evitado durante as verificagdes mecanicas periddicas) e todas as circunstancias similares que estao fora do nosso controlo.

4.14 Que outras condigdes se aplicam a0 meu cruzeiro?

As companhias aéreas e outros fornecedores de servigos, tém as suas praprias condigdes que se aplicam ao seu cruzeiro. Algumas destas condices podem limitar ou
excluir as companhias aéreas ou outros fomecedores a responsabilizarem-se por si, de acordo com as convences interacionais. Cdpia das partes relevantes destas
condides, estao disponiveis a pedido.

4,15 Preco e brochura actualizada

As regras e procedimentos da Royal Caribbean estdo constantemente em alteragao. No momento de impressao, tudo o aqui é previsto nesta brochura estava correcto,
Favor, notar: ainformagdo e precos que se encontram nesta brochura poderdo mudar no momento em que realizar a sua reserva de cruzeiro. Embora todo o esforco
tenha sido feito para assequrar a actualidade da brochura e dos pregos no momento de impressao, poderdo ocasionalmente aparecer erros lamentaveis. Deverd, por
iss0, assegurar que confirma todos os detalhes do cruzeiro escolhido por si com o seu agente de viagens no momento da reserva. Iremos notificé-lo e solcitar seu
consentimento, antes de confirmar sua reserva, no caso de qualquer variagao nos termos e condigbes de reserva publicados, indluindo alterades no valor do depdsito
ouno custo da viagem.

4.16 Excursdes a terra e actividades

Ainformagdo contida nesta brochura estd correcta de acordo com o nosso conhecimento no momento da impresso da mesma. Algumas descrices nesta brochura
poderao referir-se a actividades disponiveis nos nossos portos de escala. Nao temos qualquer envolvimento em nenhuma destas actividades, que ndo sdo geridas,
supervisionadas, nem controladas pela companhia. Estas actividades séo providenciadas por operadores locais, que 3o totalmente independentes e a companhia
actua como uma agéncia com os mesmos. Estas actividades nao fazem parte do seu contracto connosco, mesmo quando sugerimos um operador/centro em particular
e/ou prestamos assisténcia nas reservas destas actividades, a menos que sejam expressamente reservados como parte de seu pacote de féias.

De acordo com o acima exposto, nao poderemos aceitar quaiquer responsabilidades em relagao a tais actividades bem como a responsabilidade contida na didusula
4.10,ndo se aplicando as nossascondides de reserva. Nao podemos garantir a actualizagdo de toda a informagdo dada em relagdo a tais actividades ou acerca de
resorts/locais que ird visitar em geral (excepto no que disser respeito a servicos que formam parte do seu contrato) ou de qualquer excursdo em particular ou actividade
que ndo faca parte do nosso contrato, visto estes servigos no estarem sob o nosso controle. Se considerar que alguma das actividades mencionadas na nossa brochura,
ndo fazem parte do nosso contracto, é vital para a satisfacdo das suas férias, que nos escreva imediatamente para possamos disponibilizar a informacdo mais recente
que dispomos. Se tomarmos conhecimento de alguma alteragéo do material de informago sobre resorts/locais e ou actividades exteriores, que possa vir a afectar de
alquma forma a sua decisdo em reservar s férias connosco, no momento da reserva esta ser-Ihe-4 transmitida. Favor notar que ser-The-4 transmitida a informagao
relativamente a excurces em terra ou servigos especiais que estejam disponiveis para passageiros com mobilidade reduzida ou com algumadeficiéndia..

Para mais informagdes incluindo os custos dos servigos especiais prestados, por favor contacte o seu Agente de Viagens. Por favr disponibilize as dimensbes, peso e
tipo de bateria da cadeira de rodas /motorizada quando aplicavel. Tours que envolvam voos, eventos especiais, exploragdes em terra e estadia em hotel, que envolvam
custos por parte da companhia, ficardo sujeitos a taxas de cancelamento.

4.17 Eem relagao a sequranga?

£ prioridade maxima da Royal Caribbean Interational assegurar o conforto e sequranca de todos os passageifos.

Nosentido de manter um efectivo e significativ ambiente de seguranga e cumprir com asleis interacionais e nacionais de sequranga, requlamentagdo e principios, a
Royal Caribbean estabeleceu procedimentos restritos nos terminais que utlizamos e a bordo de todos os nossos navios. Estas acgdes indluem a verificagdo de todos os
Passageiros e seus pertences pessoais antes de embarcar. Apreciamos a sua cooperagao.

4.18 Universal orlando® resort

Seesta opgdo faz parte do seu pacote de férias, inclui acesso ao transporte Universal Express™ e privilégios de estadia no hotel local durante o periodo de estadia como
indicado na chave/cartdo do quarto.

Aentrada para transporte complementar do Universal Express™ e as regalias pela estadia nos hotés locais, serdo processadas como ndicado na sua chave de quarto.
Serdo apenas aplicavels aos hdspedes do quarto. £ necessério comprovativo do pagamento do pargue temtico. Acesso ao transporte Express apenas disponivel
durante o hordrio normal de funcionamento do parque temético. Algumas atracces ndo estdo incluidas. Nao é vélido para eventos especiais com bilhete de entrada a
parte. Restrigdes poderdo ser aplicadas e os beneficios estdo sueitos a ateragdes sem pré-aviso. O acesso a certas atracgdes poder ser condicionado em certas horas.
Euro 55 por pessoa por cada dia. Baseado no valor do prego passe do Unlimited Express vendido exclusivamente nos portdes da frente do parque Universal Orlando®.
0 prego estd sujeito a alteracdes sem pré-aviso. Néo é vlido para eventos especiais com bilhete de entrada a parte. Restrigdes adicionais poderdo ser aplicadas e
beneficios estao sujeitos a alteracdes sem pré-viso. O acesso a certas atracgdes poderd ser condicionado em certas horas. A entrada para 2 parques, 2-Park Unlimited
Admission, para o Universal Studios FLORIDA® e Universal's Islands of Adventure® até uma semana, é dlido para (7) dias consecutivos do calendrio, inclui o primeiro
dia em qualquer parque temtico ou em qualquer parte da CityWalk. Estacionamento ngo incluido. Nao inclui Descontos em comida ou merchandising. E requisitada
uma fotografia para Identificacdo. Restrighes serdo aplicadas. Oferta sujeita a alteragdes sem pré-aviso. Entrada gratis na Universal CityWalk® para poder escolher algum
entretenimento ao vivo disponivel. tyWalk Pary Pass vdlido para sete (7) noftes consecutivas incluindo o primeiro dia em que o ilhete é tilizado. Este ndo € dlido
para concertos e eventos especiais com bilhetes de entrada a parte. Algumas ofertas requerem a idade minima de 21 anos ou mais. E requisitada uma fotografia para
|dentificagdo. Ndo inclui a entrada no AMC Universal Cineplex 20 ou no Blue Man Group show. Sueito a disponibilidade. Restrigdes poderdo ser aplicadas e beneficios
estdo sujeitos a alteracdes sem pré-aviso. Todos os elementos e servicos da Universal estao identificados por TM & © 2010 Universal Studios.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Para podermos processar a sua reserva precisamos de recolher alguns dos seus dados pessoais. Estes dados incluirdo, quando aplicéveis, nomes e enderegos de todos
s membros, cartdes de crédito/débito ou detalhes de outro tipo de pagamento e requisitos especiais, tais como as relacionadas com deficiéncia ou condicdes médicas
que poderdo afectar a escolha dos preparativos de férias, e qualquer restrigdo de dieta que possa r contra a sua crenca religiosa. Nds podemos também recolher outros
detalhes pessoas tais como a sua nacionalidade, cidadania e detalhes do passaporte em conjunto com outros detalhes acima mencionados. Se precisarmos de outros
detalhes pessoais, informa-lo-emos antes de os obter. Pode ler a nossa politica de privacidade em www.oyalcaribbean.com/privacyPolicy.

Serd necessdrio transmitir os seus dados pessoais a companhias ou organizagdes que necessitem de os conhecer para que as suas férias sejam realizadas (por
exemplo, a sua companhia aérea, hotel ou outros fornecedores, companhia do cartdo de crédito/débito ou banco). Pode também ser-nos exigido, quer por lei quer
porterceiros (tais como autoridades de Emigragao) para averiguacdo dos seus dados por vdrias razdes; por exemplo no interesse de proteccdo da sequranga nacional.
Tais companhias, organizagdes ou terceiros podero ser fora da Unio Europeia, Noruega, Islandia ou Liechtenstein, se as suas féias tiverem lugar ou envolvam
fornecedores fora destes paises. Nos gostariamos de quardar e usar os seus dados pessoais para futuras acgdes de marketing (por exemplo enviar-lhe a brochura ou
detalhes de uma promogao), mas poderd optar por receber os materiais quando desejar, solicitando a0 Agente de viagens ou contactando-nos diretamente, em
conformidade com a nossa Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados Pessoais.

Todos os dados que nos formece em ligacéo com a sua reserva (indluindo aqueles que relatam qualquer deficiéncia ou condigdes médicas ou crencas religiosas) serdo
quardados de forma confidencial. Contudo, 59 utlizaremos os nomes e dados de contacto com objectivos de marketing. Se ndo desejar que fagamos qualquer ou todas
as coisas, por favor informe-nos o mais breve possivel.

Assumimos que ndo tenha nenhuma objecgdo em relagdo a0 que se encontra previsto neste documento, a menos que nos informe por escrito. Apenas trataremos 05
dados pessoais que nos transmitiu para as finalidades que he foram transmitidas.. Asseguramos providenciar as medidas de sequrangas apropriadas que protegem
estainformacdo. Tem direito a perguntar-nos (por carta ou e-mail) quais os seus dados pessoais que estdo a ser quardados ou processados, com que propdsito e para
quem foram dispensados. Cobraremos uma taxa legal para responder a tal pedido Comprometemo-nos a responder-lhe dentro de 40 dias apds a data da recepcdo do
seu pedido. Em algumas circunstandias, limitadas, poderemos recusar o seu pedido dentro do que nos é legalmente permitido. Se alguns dos seus dados pessoais, que:
estamos processando, estiverem incorrectos, contacta-nos imediatamente.

()]

N6s tambeém utilizamos CCTV para monitorizar imagens em todos os navios da Royal Caribbean Interational com o objectivo de prevenir crimes e a sequranga dos
0505 Passageiros;

Um conjunto de marcas de servigos/Turismo da royal Caribbean Cruises Ltd. inclui - Royal Caribbean Interational, Royal Caribbean, Adventure of the Seas, Allure of
the Seas, Anthem of the Seas, Brilliance of the Seas, Enchantment of the Seas, Explorer of the Seas, Empress of the Seas, Freedom of the Seas, Grandeur of the Seas,
Harmony of the Seas, Independence of the Seas, Jewel of the Seas, , Liberty of the Seas, Majesty of the Seas, Mariner of the Seas, Monarch of the Seas, Navigator of the
Seas, Oasis of the Seas, Ovation of the Seas, Quantum of the Seas, Radiance of the Seas, Rhapsody of the Seas, Serenade of the Seas, Spectrum of the Seas, Symphony
of the Seas, Vision of the Seas, Voyager of the Seas, Viking Crown Lounge, Adventure Ocean, Crown & Anchor, CruiseCare, Golf Aoy, Latté-tudes, royalcaribbean
anline, Royal Connections, Royal Romance, SeaPass™ e Vitalty .

Esta brochura e os seus contedidos substituem todas as edicdes anteriores. Todos os esforgos estdo a ser eitos para assegurar a exatidao deste catélogo no momento da
impressdo. Lamentavelmente alguns erros ocasionais poderdo ocorrer e a informagdo poder ser alterada apds impressdo.

NAVIOS COM REGISTO NAS BAHAMAS.

Royal Caribbean Cruise Ltd. desempenha actividade comercial como Royal Caribbean International é uma empresa da Libéria com negdcio sediado em 1050 Caribbean
Way, Miami, FLORIDA 33132, USA.

Na Royal Caribbean International, orgulhamo-nos da qualidade dos nossos funciondrios. Estamos comprometidos a um treino constante, como parte do qual, s vezes
envolve a gravagao das chamadas telefnicas.

© 2018 Royal Caribbean Intemational Todos os Direitos Reservados.

REPRESENTANTE INTERNACIONAL PARA PORTUGAL:

Melair — Agéncia de Viagens e Representagdes Turiticas, Lda. RNAVT Ne 2252.
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